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Masovni mediji su znac¢ajan posrednik u odnosu izmedu osoba s invaliditetom i drustva i obrnuto.
Jedini nacin da ove osobe postanu vidljive 1 prezentiraju svoje veoma ozbiljne egzistencijalne
probleme zajednici u koju se nastoje integrirati (ukljuciti) je da postanu predmetom objektivnog,
kontinuiranog produbljenog medijskog izvjestavanja.

Nacin na koji ¢e drustvena zajednica, lokalna ili Sira reagirati na osobe s invaliditetom u
svakodnevnom zivotu, na ulici, u redovima za ¢ekanje, na konkursima za zaposljavanje ovisi u
znacajnoj mjeri od nacina na koji o njima mediji kreiraju sliku.

Na drugoj strani, na¢in na koji ¢e osobe s invaliditetom percipirati same sebe, kao jednake
¢lanove uZe i Sire zajednice, samosvjesne vrijedne osobe koje mogu doprinijeti, kada im se pruzi
prilika, zajednici 1 koji su spremni da se angaziraju ovisi u velikoj mjeri 1 od nacina na koji ih
masovni mediji predstavljaju druStvenoj zajednici i na koji ih motiviraju da se ukljuce u aktuelne
politicke, kulturne i ekonomske tokove.

Masovni mediji su, prema tome bitan faktor drustvene samosvijesti osoba s invaliditetom i
nezaobilazan su aspekt problema neadekvatne drustvene pozicije ove grupacije gradana, u mjeri
u kojoj to ovisi od samosvijesti i percepcije zajednice.

Istrazivanje komunikacijskih aspekata autorefleksije osoba s invaliditetom je, prema tome,
neizostavan dio svakog nastojanja da se shvate korijeni pojava njihovog zadovoljstva, odnosno
nezadovoljstva sopstvenim drustvenim polozajem.

Masovni mediji su dio drustva i to veoma znacajan i utjecajan dio — €esto kapija kroz koju se
ukljucuje u relevantne drustvene tokove — i zbog toga je sasvim razumljivo da se zadovoljstvo,
odnosno nezdovoljstvo vlastitom pozicijom u drustvu jednim dijelom odnosi i na poziciju u
medijima.

Ako je to vec tako, utemeljeno je pretpostaviti i da je svako angaziranje na poboljSanju
drustvenog polozaja ove grupacije gradana povezano sa poboljSanjem njihove pozicije u
medijima. U tom smislu konkretan odnos masovnih medija prema osobama s invaliditetom je
istovremeno 1) determinanta koja utice da njihov polozaj u drustvu bude vise ili manje
prihvatljiv i dobar i 2) pouzdan indikator (posljedica) konkretnog odnosa drustva prema njima.
Masovni mediji znacajno, ako ne i presudno uti¢u na pesimisti¢nu ili optimisti¢nu ocjenu
sopstvenog ugleda i prihvaéenosti u uzoj i Siroj zajednici ove grupacije gradana. To se izravno
odrazava na njihovo ucesée u javnom i politickom zivotu, na ohrabrenost da njeguju i pokazuju
svoje kreativne sposobnosti u razli¢itim podru¢jima zivota i stvaralastva i na koncu na generalni
drustveni polozaj — kao osoba o kojima treba skrbiti iz moralnih i humanitarnih razloga ili osoba
koje mogu veoma mnogo doprinositi sami sebi, svojim porodicama i zajednici.

Na osnovu svega recenog definirana je pomoc¢na hipoteza (tzv. komunikacijska varjabla) koja
glasi: Promjena odnosa masovnih medija prema agendi osoba s invaliditetom i nacinu na koji se
izvjeStava o njima nuzan je uvjet za poboljsanje njihovog ukupnog drustvenog polozaja. To
podrazumijeva kontinuirano, kontekstualizirano, produbljeno izvjestavanje o svim relevantnim
aspektima drustvenog polozaja ove grupacije gradana koje bi osiguralo pozitivne percepcije
Jjavnosti i zajednice o njihovim nastojanjima da se ukljuce kao korisni akteri u drustvene tokove i



podstaklo pozitivne autorefleksije (optimisticnu samosvijest) o vrijednosti za porodicu i
zajednicu.

Ovako postavljena hipoteza ukljucuje najmanje tri dimenzije odnosa medija i osoba s
invaliditetom; prva se odnosi na objektivno stanje ovog odnosa ¢iji su indikatori: zastupljenost
tema koje se odnose na ovu grupaciju u masovnim medijima sa svim aspektima kao $to su:
ucestalost, kontinuitet, $irina spektra tema, objetkivnost i sveobuhvatnost pristupa,
kontekstualiziranost, hijerarhizacija prikaza, nepristrasnost. Ovu dimenziju bi trebalo istraziti
nepristrasnim monitoringom sadrzaja masovnih medija. Medutim, ona nije predmetom ovog
istrazivanja.

Druga dimenzija odnosa masovnih medija prema osobama sa invaliditetom se ti¢e nacina na koji
taj odnos percipiraju te osobe: zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo na¢inom na koji masovni
mediji izvjeStavaju o njihovim problemima i polozaju, mjeri u kojoj imaju povjerenja
(vjerodostojnost) u masovne medije, nivo ocekivanja i subjektivnog povezivanja svoje pozicije
sa na¢inom na koji mediji o njima izvjestavaju i komunikacijskog ponasanja (konzumiranja).
Ovu dimenziju smo istrazivali.

Treéa dimenzija se tice slike koju ostali gradani mogu dobiti i koju imaju o osobama sa
invaliditetom i povezanosti tog op¢eg dojma (imidza) sa na¢inom na koji o tim osobama
izvjestavaju masovni mediji. Ni ovaj aspekt nije obuhvacen istrazivanjem

Ima opravdanja u narednom periodu ovo istraZivanje proSiriti sa prvim i tre¢im aspektom.

2. Prikaz rezultata istrazivanja

2.1. Stupanj zadovoljstva nacinom na koji masovni mediji izvjestavaju javnost o problemima i
polozaju osoba sa invaliditetom u bosansko-hercegovackom drustvu.

Ispitanici su stupanj svog zadovoljstva mogli iskazati u okviru ¢etverostepene skale koja je
istovremeno mjerila pravac i intenzitet stavova.

U potpunosti 0 15 140 11 191 8 51 13 429
Vise zadovoljan nego nezadovoljan 46 89 234 21 79 58 60 40 627
Vise nezadovoljan nego zadovoljan 315 92 355 39 127 126 111 76 1241
Uopce nisam 166 71 283 32 76 34 29 51 742
Nema odgovora 4 0 12 1 6 14 5 0 42
Ukupno 531 267 1024 104 479 240 256 180 3081

Tabela 1. Zadovoljstvo na¢inom medijskog izvjeStavanja o osobama s invaliditetom



Medu ispitanicima (osobama sa invaliditetom) prevladava nezadovoljstvo na¢inom medijskog
izvjeStavanja o njihovim egzistencijalnim pitanjima. Najveci broj ispitanika (40,27%) je vise
nezadovoljno nego Sto je zadovoljno, ¢ak 24, 08 % je potpuno nezadovoljno. Na drugoj strani
samo je 13,92% ispitanika potpuno zadovoljno, a 20.35% vise zadovoljno nego nezadovoljno.

Ove rezultate bi svakako trebalo predociti medijima, narocito javnim servisima koji imaju jasno
definirane obaveze prema manjinskim i posebno osjetljivim grupama.
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Slikal. Distribucija zadovoljstva na¢inom medijskog izvjeStavanja o osobama sa invaliditetom — po kantonima

Izrazite su razlike u stupnju zadovoljstva ispitanika na¢inom medijskog izvjeStavanja o osobama
s invlaiditetom. U kantonu 10 maksimalni stupanj zadovoljstva, a u Sarajevskom kantonu
maksimalni stupanj nezadovoljstva. Ukupno nezadovoljstvo je najizrazenije u Sarajevskom
kantonu.

2.2. Percepcija kvalitete medijskog izvjeStavanja

Percepcija kvalitete medijskog izvjestavanja je mjerena tako $to je ispitanicima ponudena lista
standardnih odlika izvjeStavanja uopée u savremenim medijima, medu kojima su pozeljna
svojstva ali 1 jedan broj devijacija u izvjeStavanju. Dobijeni instrument je jedna vrsta
prilagodenog semanti¢kog diferencijala koji ukazuje na sadrzinu (strukturiranost) predodzbe i
otkriva slabe tacke, elemente koji narocito uti¢u na smjer i intenzitet preovladujuéih stavova.



Objektivnost i istinitost 0 12,4 21,7 19 30,7 3,8 15,6 21,7 16,52
Sveobuhvatnost 0 24,3 14,1 13,5 6,7 4,2 12,1 7,8 10,06
Povrsnost 13,2 19,1 17 15,4 17,1 70,8 40,2 11,1 22,26
Senzacionalizam 4 2,2 6,2 0 9 10,8 2,3 0 5,35
Neistine i poluistine 29,2 7,9 10,3 0 15,7 17,9 2,3 8,3 13,63
Iskrivljenost 6,8 7,9 10,5 1,9 20,9 15,8 2,7 8,3 10,61
Zapostavljenost 42,4 39 38,7 50 20,9 33,8 23 55 36,22
Navijanje za vlasti 33,1 12,4 18 15,4 8,1 26,7 7 18,9 18,3
Navijanje za osobe sa 0 0 2,4 1 2,3 0,4 0,4 0 1,26
invaliditetom

Tabela 2. Struktura percepcije kvalitete medijskog izvjeStavanja o osobama sa invaliditetom

Kod ispitanika prevladava osjecaj zaspotavljenosti u masovnim medijima (36,32%). Slijede
utisak o povr$nosti izvjestaja (prica) (22,26%), o pristrasnom zauzimanju stajaliSta organa vlasti
(ministarstava) (18,3%).

Svega 16,52 % ispitanika medijske izvjestaje o osobama sa invaliditetom ocjenjuje objektivnim i
istinitim.
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Slika 2. Struktura percepcije kvalitete medijskog izvjestavanja o osobama sa invaliditetom — Federacija BiH

Statisti¢ki su znacajne razlike u sadrzini percepcije nacina medijskog izvjestavanja o osobama sa
invaliditetom po pojedinim kantonim. Povr$nost kao svojstvo je istaknuto u najve¢zoj mjeri u
Zapadnohercegovackom kantonu. Objektivnost i istinitost su istaknuti u Kantonu 10. U kantonu



Sarajevo 1 Zapadnohercegovackom kantonu isti€u navijanje za vlasti. Zapostavljenost istiu u

Bosanskopodrinjskom kantonu a neistine i poluistine u Sarajevskom kantonu.
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Slika 3. Distribucija elemenata percepcije nacina medijskog izvjeStavanja o osobama sa invaliditetima — po

kantonima

2.3. Nacini informiranja osoba s invaliditetom o aktivnostima organizacije i pitanjima vezanim

za njihov poseban status

Masovni mediji su najceséi izvor informacija osoba s invaliditetom o pitanjima relevantnim za

njihov poseban status kao i o aktivnostima koje vode i pokre¢u njihove organizacije.

Iz masovnih medija 66,9 96,3 57,6 99 49,1 60 668 98,3 65,95
Od ¢lanova porodice, prijateljai 23,7 4,9 9,1 5,8 6,9 379 18,38 2,8 32,74
poznanika

Od prijatelja koji su i sami osobe 17,7 9,4 20 13,5 9,2 50,8 12,9 7,8 17,88
sa invaliditetom

Iz zvanicnih informacija 1,3 52 12,7 0 30,1 41,2 4,7 0,6 13,2
organizacije

Tabela 3. Nacin informiranja osoba s invaliditetom




Drugi nacin informiranja su kontaksti sa porodicom, prijateljima i poznanicima. Na tre¢em
mjestu su osobe koje sui sami invalidi a tek na zadnjem mjestu su same organizacije. Uz to §to
potvrduje nasu polazni tezu da su masovni mediji bitan faktor koji determinira autorefleksiju
osoba sa invaliditetom, njihovu javnu percepciju i ukupni drustveni polozaj ovaj nalaz upucuje i
da bi u buducénosti trebalo poduzeti adekvatne mjere kojima bi se izgradili kapaciteti organizacija
osoba sa invaliditetom za internu komunikaciju (sa ¢lanstvom) kao i za komunikaciju (odnose)
sa medijima.
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Slika 4. Nacin informiranja osoba s invaliditetom - Federacija

Statisticki su znacajne razlike u na¢inu na koji se osobe sa invaliditetom informiraju o pitanjima
koja su bitnja za njih a po kantonima. Masovni mediji kao izvori indformacija su izrazito prisutni
u Zenickodobosjskom kantonu, Bosanskopodrinjskom i Posavskom kantonu. U
Zapadnohercegovackom kantonu je znacajna zastupljenost prijatelja koji sui sami
invalidizirane osobe — $to indicira na kvalitet unutarorganizacijskih interakcija.
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Slika 5. Nacin informiranja osoba s invaliditetom — kantoni



2.4. Mediji informiranja osoba sa invaliditetom

Televizija je najéeséi medij informiranja osoba sa invaliditetom. Iza televizije je Dnevni avaz (kao najbolje
plasirani printani medij. Na trecem mjestu su lokalne radio stanice a na ¢etvrtom Internet.

Kantonalna 22,6 47,2 29,1 22,1 53,4 1,2 25,8 42,2 31,41
televizija

Lokalna radio 0,6 1,1 5,3 0 12,5 90,4 8,2 0 11,61
stanica

Federalni radio 0,9 3 3,8 0 6,5 2,1 11,3 0 3,79
BH radio 0 1,1 1,5 0 8,6 3,3 7,4 0 2,79
Neki drugi radio 0,6 0,7 1,8 0 5,4 10 2,3 1,1 2,62
Federalna 30,1 34,8 36,1 56,7 25,1 27,5 23,8 45,6 32,81
televizija

BH televizija 8,3 18,4 15,6 18,3 5,6 20,4 12,5 27,2 13,92
Neka druga 19,8 0 2,3 1 2,1 15,8 1,2 1,1 5,93
televizija

Dnevni avaz 12,1 7,1 18,5 14,4 5,4 0,4 5,9 20,6 11,87
Oslobodenje 3,2 4,9 7,4 7,7 0,6 3,3 5,5 10 5,09
Dnevne novine 8,7 5,6 5,5 6,7 5,4 6,7 6,2 17,8 6,94
Neke druge 0,4 0,7 1,3 0 0,2 33,8 0 0 3,14
novine

Internet 13,4 7,5 13,4 11,5 0,2 17,9 7,8 10 10,45
Drugo 7,7 0,7 2,8 0 0,2 2,1 0 0 2,53

Tabela 4. Glavni mediji informiranja osoba sa invaliditetom u Federaciji BiH

Slika 6. Glavni mediji informiranja osoba sa invaliditetom u Federaciji BiH



2.4.1. Televizija kao izvor informacija

Televizija je glavni izvor informacija osoba sa invaliditetom. Prvenstveno sa radi o Federalnoj
televiziji 1 kantonalnim televizijama, koje su javni servisi. Uo¢ljiva je relativno slaba uloga BH
televizije, medutim to je objasnjivo s obzirom da se veéina pitanja koja su relevantna za ovu
grupaciju gradana pokrecu, diskutiraju i rjeSavaju na lokalnom nivou.

Znacajne su razlike u preferiranju pojedinih televizija po kantonima. U kantonu 10 i
Zenic¢kodobojskom kantonu izrazitu ulogu u informiranju ovih osoba imaju kantonalne televizije
a Federalna televizija imaju znacajnu ulogu u Bosanskopodrinjskom i Posavskom kantonu.
Uocljiv je nizak udio ostalih (komercijalnih) televizija.
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Slika 7. Televizija kao izvor informacija -kantoni

2.4.2. Radio kao izvor informacija

Radio je znacajan izvor informacija za osobe sa invaliditetom, mada ne ni priblizno kao
televizija. Glavnu ulogu u podrucju radija igraju loklane radio stanice. Federealni radio i BH
radio igraju, neoc¢ekivano, slabu ulogu.

Lokalna radio 0,6 1,1 5,3 0 12,5 90,4 8,2 0 11,61
stanica

Federalni radio 0,9 3 3,8 0 6,5 2,1 11,3 0 3,79
BH radio 0 1,1 1,5 0 8,6 3,3 7,4 0 2,79
Neki drugi radio 0,6 0,7 1,8 0 5,4 10 2,3 1,1 2,62

Tabela 5. Radio kao izvor informacija osoba sa invaliditetom



2.4.3. Printani mediji kao izvor informacija

Vodec¢u ulogu u grupi printanih medija ima dnevni list “Dnevni avaz” a iza njega su “Dnevne
novine” koje izlaze u Mostaru. Relativno slaba uloga novina je objasnjiva sa generalnim padom
interesiranja za printanim meidjima ali i ¢injenicom da za novine ipak treba svaki dan izdvojiti
odredenu sumu novca $to u aktuelnoj ekonomskoj situaciji u Bosni i Hercegovini predstavlja

problem.

[ B T Bk KD T Sk P Feden |
Dnevni avaz 12,1 7,1 18,5 14,4 5,4 0,4 5,9 20,6 11,87
Oslobodenje 3,2 49 7,4 7,7 0,6 3,3 5,5 10 5,09
Dnevne novine 8,7 5,6 5,5 6,7 5,4 6,7 6,2 17,8 6,94
Neke druge 0,4 0,7 1,3 0 0,2 33,8 0 0 3,14
novine

Tabela 6. Novine kao izvor informacija osoba sa invaliditetom

Uocljiva je razli¢ita uloga pojedinih novina u razli¢itim kantonima. Dnevni avaz je najces¢i
printani medij kao izvor informacija osoba sa invaliditetom u Tuzlanskom kantonu, Posavskom
kantonu, Bosanskopodrinjskom i Sarajevskom kantonu.

Dnevne novine su izrazito prisutne u Posavskom kantonu. Interesantno je da su u Sarajevskom
kantonu Dnevne novine u vecoj mjeri izvor informacija nego Oslobodenje.
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Slika 8. Novine kao izvor informacija osoba sa invaliditetom - kantoni
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2.4.4 Internet kao medij informiranja osoba sa invaliditetom

Uocljivo je slabo koristenje Interneta kao izvora informacija relevantnih za osobe sa
invaliditetom. Ako se ima u vidu da najnovije procjene kazu da oko 50% gradana Bosne i
Hercegovine koristi Interenet tada podatak da svega 10,45% osoba sa invaliditetom koristi
Internet iznenaduje i trebalo bi ga dodatno istraziti. Objasnjenje bi moglo biti u razli¢itim
barijerama pristupu Internetu ali i u nespremnosti organizacija da kvalitetno koriste ovaj medij.
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Slika 9. Internet kao medij informiranja osoba sa invaliditetom - kantoni

Uocljivo je da je na podrucjima Zapadnohercegovackog, Sarajevskog, Tuzlanskog i
Bosanskopodrinjskog kantona vece koriStenje Interneta kao izvora informacija u odnosu na
prosjek Federacije Bosne i Hercegovine.

2.5. Povjerenje u medije

Aspekt povjerenja u masovne medije je mjeren Cetverostepenom skalom na kojoj su ispitanici
istovremeno mogli iskazati smjer i intenzitet svog odnosa (povjerenja).

Op¢i zakljuc€ak je da ososbe sa invaliditetom imaju povjerenje u medije; 18,72% ispitanika se
izjasnilo da je to povjerenje bez zadrSke a 45,82% da uglavnom vjeruju medijima. Ove dvije
skupine ispitanika ¢ine 65,54 % ispitanika. Svega 8,6 % ispitanika se izjasnila da medijima
uopce ne vjeruju. Ovo su veoma znacajne informacije i dobra su osnova za projektiranje buducih
aktivnosti uamjerenih na motiviranje osoba sa invaliditetom da se u ve¢oj mjeri same angaziraju
na promjeni svoje drustvene pozicije.
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Slika 10. Povjerenje u vjerodostojnost masovnih medija

Postoje statisticki zna¢ajne razlike u intenzitetu povjerenja u masovne medije osoba s

invaliditetom u pojedinim kantonima. Najvece povjerenje je u Kantonu 10, najvece nepovjerenje

je u Sarajevskom kantonu.
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Slika 11. Povjerenje u vjerodostojnost masovnih medija - kantoni
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2.6 Precepcija medijske moci

Prevladava misljenje, medu osobama sa invaliditetom da bi mediji drugacijim odnosom mogli
uticati na pobolj$anje njihog drustvenog polozaja? Cak 81 % ispitanika se izjasnilo za potvrdan
odgovor, medutim, 47% su ipak umjereni optimisti, razumijuevajuci da od samih medija ne ovisi
njihov drustevno-ekonomski poloZaj ve¢ od zakonodavnih i izvr$nih organa vlasti, ali da mediji
mogu uticati da te odluke budu u vecoj mjeri u korist ove populacije.

M Da, znacajno
M Da, ali ne drasti¢no

= Ne, uopce

Slika 12. Percepcija medijske moci

Ovaj nalaz potvrduje polaznu tezu da masovni mediji mogu biti veoma snazan instrument i
motivator u drustvenom aktiviranju osoba sa invaliditetom kao i u promjeni njihovog ukupnog
drustvenog polozaja.

Ocigledno je da bi promjena nacina na koji masovni mediji izvjeStavaju o ovoj grupaciji gradana
doprinijela na jednoj strani boljem razumijevanju i ve¢oj podrsci ostalih gradana zahtjevima koje
osobe s invaliditetom pojedinac¢no ali i kolektivno, preko svojih organizacija, upucuju razlic¢itim
organima vlasti na lokalnom, kantonalnom i federalnom nivou. Na drugoj strani to bi se od
strane politi¢ara i organa koji su u poziciji da odlucuju tumacilo kao pritisak javnosti kome, iz
pragmati¢nih razloga, treba popustiti, a na tre¢oj strani to bi doprinijelo 1 ja¢anju samopouzdanja
ovih osoba u sebe 1 svoje vrijednosti 1 rezultiralo bi kod njih jednim generalno optimisti¢kim
odnosom naspram svoje zivotne situacije. U tom smislu bi poduzimanje bilo kakve ozbiljnije
aktivnosti na unaprjedenju druStvenog poloZaja osoba sa invaliditetom trebalo ukljuciti 1
podizanje svijesti kod medijske javnosti (urednika, novinara i vlasnika medija) o veoma
ozbiljnim ocekivanjima koje ove osobe imaju u odnosu na medije.
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Slika 13. Percepcija medijske moci - kantoni

U srednjobosanskom kantonu i u Kantonu 10 je izrazitije, u odnosu na Federalni prosjek i na
ostale kantone, uvjerenje da masovni mediji mogu znacajno dopriniejti poboljSanju drustvenog
polozaja osoba sa invaliditetom. Najve¢i skepticizam je prisutan u Zapadnohercegovackom
kantonu.

ZAKLJUCCI

Istazivanje komunikacijskih aspekata stavova osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine o svom druStvenoekomomskom polozaju potvrdilo je polaznu hipotezu da je
percepcija nacina na koji masovni mediji izvjestavaju o ovoj grupaciji sastavni dio ukupnog
zadovoljstva nafinom na koji se drustvo odnosi prema njima i Sansi koje dobijaju u drustvu da
se ispolje kao drustveno relevantni akteri. U tom smislu moze se zakljuciti da je promjena
odnosa masovnih medija prema agendi osoba s invaliditetom i nac¢inu na koji se izvjestava o
njima nuzan uvjet za poboljSanje njihovog ukupnog drustvenog polozaja.

Ta promjena je potrebna zbog toga Sto su osobe sa invaliditetom u vecoj mjeri nezadovoljne
nego $to su zadovoljne nacinom na koji se o njima govori u masovnim medijima a istovremeno
imaju veoma benevolentan odnos prema njima. U vecoj mjeri imaju, nego $to nemaju povjerenja
u medije 1 smatraju da mediji imaju veliku drustvenu mo¢, kojom bi mogli doprinijeti promjeni
njihove drustvene pozicije.

Narocit utjecaj na osobe sa invaliditetom, u smislu podsticanja na ja¢anje njihovog
samopouzdanja i odlu¢nosti na drustveni aktivizam, moze se ostvariti posredstvom kantonalnih
(lokalnih) televizija i radijskih stanica. Veliki kapaciteti Interneta nisu u dovoljnoj mjeri
iskoriSteni.
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